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จากใจคนรวบรวม

ตอนน้ีก็ใช้ UBUNTU อย่่ แต่ก็มีท้อๆบ้างเพราะเจอปัญหาค่อน
ข้างบ่อย แต่พอมาอ่านกระท้่น้ีแล้วมีกำาลังใจที่จะใช้ต่ออีกเลยอยาก
จะรวบรวมเก็บไว้อ่าน โดยเจ้าของบทความเขาใช้ลิขสิทธิแ์บบ CC (ไ
ม่ร่้ว่าอันไหนอะ แต่เท่าที่คิดคือ ให้เผยแพร่โดยไม่แสวงหาผลกำาไร
ม้ัง) 

และชอบประโยคที่คุณ NoiSNC  ตอบอย่่กระท้่หน่ึงว่า “ อยาก
ฝากคำา ของคุณ Mark Shuttleworth ที่ว่า อะไรที่ ไม่ใช่ 100% ก็
ทดแทนกันไม่ได้อย่างสมบ่รณ์ Linux ก็เช่นเดียวกัน มันไม่สามารถ
ทดแทน Windows ได้ 100% เพราะมันไม่ใช่ส่ิงเดียวกัน”

lorddoodnum
(lorddoodnum.exteen.com)
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โพส โดยคุณ NoiSNC ของบอร์ด ubuntuclub

เม่ือวาน (๒๕ เม.ย. ๕๒) ที่ผมได้รบัเชิญไปร่วมงาน Ubuntu 
Party เพ่ือเล่าความหลังครั้งเปิดร้านเน็ตด้วย Linux ยอมรบัว่าตื่น
เต้นมาก เพราะร้างเวทไีปนาน และเรื่องมันก็ค่อนข้างนานมากแล้ว

บวกกับมีเรื่องของเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง เพราะผมมีนัดไปที่อ่ืน
ต่ออีก ทำาให้เล่าตกๆ หล่นๆ ลืมกล่าวถึงคนสำาคัญๆ ที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือผมไปอีกหลายคน ตอบคำาถามก็ได้ไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 
และเรื่องที่ยังอยากเล่า อยากตอบยังมีอีกเยอะ เลยมาตั้งกระท้่ค่อยๆ 
เล่าให้ฟัง

ผมจะพยายามรื้ อฟ้ืนความทรงจำาเก่าๆ ข้ึนมาและโพสไว้ที่น่ี  
เผื่อว่าจะเป็นประโยชน์กับใครไดบ้้าง

เรื่องที่จะเล่าต่อไปน้ี ผมขออนุญาตใช้สัญญาอนุญาตแบบ CC 
นะครบั แตต่อนน้ีต้องขอตัวไปก่อน มีซ้อมหนีไฟ (ผมเป็น 
Fire Team น่ะครบั) แล้วจะกลับมาเล่าให้ฟังเรื่อยๆ
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2B continued ...

ผมได้ยินได้ร่้จัก Linux ในสมัยเรยีนที่ประเทศนิวซีแลนด์ ด้วย
เหตุที่เพ่ือนชาวเกาหลีพ่ดให้ฟัง เพ่ือนชาวเกาหลีคนน้ีมีส่วนสำาคัญ
ทำาให้ผมไม่กลัวคอมพิวเตอร์ เพราะเขานำาคอมพิวเตอร์ส่วนตัวไปใช้
ที่นิวซีแลนด์ด้วย และอนุญาตให้ผมใช้คอมพิวเตอร์ของเขา พร้อม
กับบอกว่า "หน่อย ย่ใช้เลยเต็มที่ ไม่ต้องกลัวว่าเครื่องจะพัง ถ้า
เครื่องมีปัญหา เดี๋ยวไอซ่อมเอง เพราะตอนอย่่ที่เกาหลีไอเป็นช่าง
ซ่อมคอมพิวเตอร์" หลังจากน้ันผมยังได้พบอีกว่า นอกจากเขาจะ
เป็นช่างซ่อมคอมพิวเตอร์แล้ว เขายังเป็นนักดนตรีประจำาโบสถ์ 
นักกีฬาเคนโด้ระดบัส่ง
   

เม่ือกลับมาเมืองไทย ผมเข้าทำางานที่โรงเรยีนเอกชนของพ่ีสาว
และพ่ีเขยชาวกีวี ผ้่ที่ส่งผมไปเรยีนที่นิวซีแลนด์ ผมมีความร่้สึกว่า 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมีประโยชน์มาก เราอาจช่วย
ให้ประเทศเราพัฒนาได้เร็วข้ึน หากทำาให้คนไทยร่้จักและสามารถใช้
เทคโนโลยีเหล่าน้ีได้อย่างถ่กต้อง รวมทั้งอินเตอร์เน็ตเองยังเป็นช่อง
ทางการติดต่อข้ามประเทศในราคาถ่กอีกด้วย ผมจึงมีความต้องการ
จะเปิดร้านอินเตอร์เน็ตมาโดยตลอด
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   พ่ีเขยผมเป็นผ้่มีวิสัยทัศน์ดีมาก ได้มอบหมายให้ผมศึกษาเก่ียว
กับ Linux เพ่ือนำามาใช้งานในโรงเรียน เป็นจังหวะที่ผมได้พบ
หนังสือ Linux RedHat 6.0 ขายพร้อม CD ติดตั้ง หลังจากที่ผมได้
ลองติดตั้ งเองหลายครั้ง แต่ไม่สำาเร็จ เพราะสมัยน้ันผมไม่เข้าใจ
ระบบ Shadow password คือพิมพ์ password แล้วมันไม่แสดงผล
การพิมพ์ใดๆ ผมคิดว่าไม่สามารถติดตั้งมันได้ จึงให้หนุ่ยเพ่ือนสมัย
เรียนโรงเรียนวัดสระเกศซึ่งทำา งานด้าน Backup Server นำา ไป
ทดสอบให้ 
   

เม่ือหนุ่ยติดตั้งเสร็จแล้ว ได้โทรศัพท์มาตามให้ผมไปด่ว่ามัน
เป็นอย่างไร หลังจากผมได้ไปสัมผัสมันแล้ว ผมกลับมาเขียน
รายงานถึงเจ้านายโดยตรงว่า ยังไม่เหมาะสมที่จะนำา Linux มาใช้ใน
องค์กรของเรา เน่ืองจากมันยังไม่มีโปรแกรมต่างๆ มากพอที่จะ
สนับสนุนการใช้งาน บวกกับผมเคยพยายามสอนบุคลากรใน
โรงเรยีนให้ใช้คอมพิวเตอร์ระดับพ้ืนฐาน แตไ่ม่ได้รบัความร่วมมือเทา่
ที่ควร ผมจึงคิดว่าหากนำา Linux มาใช้งานจรงิ ผมคงต้องเหน่ือยย่ิง
กว่าเดิมอีกหลายเท่า
   

ช่วงปลายการทำางานของผมที่โรงเรยีนน้ัน เราได้จัดโครงการ 
Move the mountain พาเด็กระดับชั้นประถมไปศึกษาภาษาอังกฤษที่
ประเทศนิวซีแลนด์ช่วงปิดเทอมกลางภาคเดือนตุลาคม เม่ือจบ
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โปรแกรม เราพาพวกเขาเที่ยวสถานที่ต่างๆ และทำากิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกันด้วย เช่น เล่นเกมยิงปืนเลเซอร์ ฯลฯ มีวันหน่ึงที่พวกเราได้
ไปอุทยานการเรยีนร่้ และที่น่ันมีคอมพิวเตอร์สำาหรบัช่วยค้นหาเรื่อง
ราวต่างๆ ในอุทยานน้ัน ระบบปฏิบัติการในคอมพิวเตอร์เครื่องน้ัน
คือ Linux ผมได้ เห็นว่า มันยังมีอะไรอย่าง อ่ืนนอกเหนือจาก
สัญลักษณ์ GNOME ที่เหมือนร่ปฝ่าเท้าคน กับ Netscape และ 
Toolbox ที่วางอย่่บน Panel อย่างที่ผมเคยเห็นในสมัยแรก
 

เม่ือออกจากการทำางานที่โรงเรยีนของพ่ีสาวและพ่ีเขย ผมมี
โอกาสเข้าร่วมสัมมนาการประกอบธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต โดยมีพ่ีโดม 
เจริญยศ เป็นวิทยากร การสัมมนาในวันน้ัน ผมได้รับการยืนยัน
แนวคิดของตนเองว่า อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์และมีบทบาทสำาคัญใน
การพัฒนาประเทศของเราอย่างมาก แต่เราจะต้องรดีประสิทธิภาพ
ของมันออกมาใช้อย่างเต็มที่  โดยช่วยให้คนไทยสามารถใช้
อินเตอร์เน็ตที่มีความเร็ว จะได้เข้าเว็บต่างๆ ไปหาความร่้ได้ พ่ีโดม
บอกว่า หากเน็ตเร็วไม่พอก็จะใช้โปรแกรมแชทได้เพียงอย่างเดียว 
(สมัยน้ันนิยมใช้โปรแกรม Pirth กัน) และเป็นอีกครั้งที่ผมได้เรยีนร่้
เก่ียวกับ Linux Server ที่พ่ีโดมนำามาเสนอ หลังจากน้ันอีกหลายปี 
ผมจึงร่้ว่าพ่ีโดมเป็นรุ่นพ่ีต่างคณะของผมที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ผมเห็นว่ าจั งหวัดมหาสารคามเหมาะสมที่ จ ะ เ ปิด ร้ าน
อินเตอร์เน็ต เพราะมีล่กค้ากลุ่มเป้าหมายค่อนข้างมาก เน่ืองจากมี
ทั้งสถาบันราชภัฏหลายแห่งและมหาวิทยาลัยของตัวเอง อีกทั้งได้ชื่อ
ว่าเป็นเมืองแห่งการศึกษา ถึงขนาดได้สมญานามว่า "เมืองตักศิลา" 
ผมไปอาศัยอย่่กับเพ่ือนสมัยเรยีนมหาวิทยาลัย ซึ่งเปิดกิจการร้าน
ถ่ายร่ปและเป็น Lab Express ของโกดัก เพ่ือมองหาสถานที่เปิดร้าน
ของตัวเอง ที่น่ันผมได้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ตของพ่ีโดม แต่ไม่
เคยนึกถึง Linux อีกเลย นอกจากระบบที่เคยได้ยินได้ฟังจากพ่ีโดม
   

สุดท้ายผมหาที่เปิดร้านในจังหวัดมหาสารคามไม่ได้ จึงกลับมา
บ้านที่กรุงเทพ เป็นจังหวะที่หนุ่ยชวนผมทำานิตยสารดนตรอีอนไลน์ 
thaimusicweb.com เม่ือออกนิตยสารไปได้สักพัก เพ่ือนของหนุ่ย
ต้องการเปิดร้านอินเตอร์เน็ต และมาได้ทำาเลแถวบ้านแม่ผมพอดี 
(บรเิวณศาลาว่าการกรุงเทพ เสาชิงช้า ) พวกเราก็ไปช่วยกันหาซื้ อ
คอมพิวเตอร์ ลงโปรแกรมต่างๆ (Windows เถ่ือน และอ่ืนๆ) เดิน
สาย LAN และวางระบบต่างๆ ผมช่วยตั้ งชื่ อร้านว่า Speed Net 
Club พอวางระบบเสร็จ เอก เจ้าของร้านจึงชักชวนให้ผมมาช่วยงาน
ที่ร้าน ผมตกลงและบอกเจ้าของร้านว่าควรใช้โปรแกรมวินโดวส์ที่ถ่ก
ลิขสิทธิ์เพ่ือป้องกันการตรวจจับ เอกว่าจะซื้ อเดือนละชุด โดยเริม่
จาก Windows98 Thai Edition หน่ึงแผ่นแรกและแผ่นเดียว
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เม่ือคราวที่ผมกลับมาจากนิวซีแลนด์ใหม่ๆ มีเพ่ือนให้ผมยืม
หนังสือมาอ่านเล่มหน่ึง พ่ดถึงการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือสร้างรายได้
แบบกลุ่ม (MLM) และในหนังสือเล่มน้ันมีการกล่าวถึงหนังสืออีก
เล่มอย่่บ่อยครั้ง หนังสือเล่มที่ถ่กกล่าวถึงคือ "ใครเอาเนยแข็งฉันไป" 
ผมไม่ได้สนใจเน้ือหาในหนังสือ MLM ที่กำาลังอ่านอย่่เลย แต่ผม
อยากร่้ว่า ใครเอาเนยแข็งฉันไป มีเน้ือหาว่าอย่างไรมากกว่า ในที่สุด
ผมสามารถหา ใครเอาเนยแข็งฉันไป มาอ่านจนได้ และประทับใจ
เน้ือหาในหนังสือเล่มน้ีมาก นับได้ว่าเป็นหนังสือที่มีส่วนสำาคัญอย่าง
ย่ิงต่อการตัดสินใจดำาเนินกิจการต่างๆ ในร้านอินเตอร์เน็ตของผม
เวลาต่อมา
   

สมัยน้ันมีร้านเน็ต ร้านเกมส์ เกิดข้ึนมากมาย ก่อนที่จะมีร้าน 
Speed Net Club เกิดข้ึน มีร้านอินเตอร์เน็ตอย่่ก่อนแล้วหน่ึงร้าน 
สมัยน้ันยังไม่มีชื่อ เรยีกกันแต่ว่าร้านพ่ีเจษ ต่อมาร้านน้ันมีชื่อเรยีก
ว่า Easy Easy และหลังจาก Speed Net Club เปิดไม่นาน ก็มี
ร้านอ่ืนๆ เปิดอีกมากมาย ทุกร้านที่เปิดตัวข้ึนมา ผมจะเข้าไปเย่ียม
เยือน แนะนำาตัว และทำาความเข้าใจกับทุกคนว่า เราคือเพ่ือนร่วม
ธุรกิจ ไม่ใช่ค่่แข่งขันกัน หากจะแข่งกันก็ให้แข่งกันที่บรกิาร เพ่ือให้
ล่กค้าได้ส่ิงที่ดีที่สุด และทุกครั้งที่มีข่าวคราวอะไรใหม่ๆ ในวงการ
คอมพิวเตอร์ พวกเราจะแลกข่าวสารกันตลอดเวลา จนกระทัง่ร้าน
เกมส์สองร้านที่อย่่ติดกันเริม่ไม่พอใจกัน และตดัราคาแข่งกันเอง
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เม่ือการแข่งขันรุนแรงข้ึน ร้านที่มีทุนหนากว่าคือผ้่อย่่รอด ส่วน
ร้านเน็ตสามร้านต่างรอดตัวจากการแข่งขันครั้งน้ัน เพราะเรามีจุดยืน
ที่แน่นอน และเชื่ อมั่นที่จะยืนหยัดให้กับส่ิงที่เรามั่นใจว่าถ่กต้อง 
น้องๆ เจ้าของร้านที่กำาลังจะปิดกิจการจึงสอบถามมายังผมว่าสนใจ
จะเซ้งร้านต่อจากพวกเขาไหม ผมจึงนำาเรื่องน้ีไปปรกึษาเพ่ือนที่เป็น
เจ้าของร้าน Speed Net Club เดิม เ น่ืองจากผมยังคงมีความ
ต้องการเปิดร้านเน็ตในร่ปแบบของตัวเองอย่่ เพ่ือนผมจึงเสนอเซ้ง
ร้าน Speed Net Club ให้ผมแทน ผมตอบตกลงเพราะมีความ
ผ่กพันกับร้านน้ีอย่่มาก
   

ผมเซ้งร้าน Speed Net Club มาและเริม่ด่แลกิจการต่างๆ เม่ือ
พอจะมีเวลาว่างผมก็เข้าอินเตอร์เน็ตไปศึกษาหาความร่้เก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม เพ่ือนำามาแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในร้าน เพราะ
สมัยน้ันโปรแกรมต่างๆ มักจะมีปัญหามาก เช่น ล่กค้ากำาลังพิมพ์
อีเมลอย่่ดีๆ Internet Explorer ก็ปิดตัวลงไป ล่กค้าเปิดไฟล์ Power 
Point ข้ึนมาด่ พอจบไฟล์ เครื่องก็ดับไปเฉยๆ ไหนจะปัญหาสารพัด
ไวรสั ทำาให้ผมต้องคอยฟอร์แมทฮาร์ดดิสก์ลงวินโดวส์ใหม่ทุกเดือน 
บางเดือนต้องทำา กันสองสามรอบ โดยเฉพาะช่วงที่  Code Red 
ระบาด ผมทำาเครื่องที่ร้านจนสว่าง แล้วข้ามฝ่ังไปช่วยน้องอีกร้านใน
คืนต่อมาจนสว่างอีกเช่นกัน และจากการที่ต้องคอยค้นหาความร่้บน
อินเตอร์เน็ตน้ีเอง ทำาให้ผมได้ร่้จักกับ Linux สายพันธุ์ไทย 
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Ziif Linux ด้วยความอยากร่้ อยากเห็นว่า Linux ได้พัฒนาไปขนาด
ไหนแล้ว ผมจึงไปหาซื้ อมาทดสอบทันที
   

การทดสอบในครั้งน้ัน เหมือนกับการเล่นของเล่นใหม่ ตาม
ประสาคนอยากร่้อยากเห็นว่า Linux พัฒนาไปขนาดไหนแล้ว โดยลง
โปรแกรมไว้เพียงเครื่องเดียวตอนกลางคืนหลังจากปิดร้านแล้ว จาก
น้ันก็ลองคล๊ิกน่่น คล๊ิกน่ี เหมือนที่เพ่ือนชาวเกาหลีเคยสอนไว้ คือให้
เปิดทุกอย่างข้ึนมาด่ แล้วสังเกตว่าเกิดอะไรข้ึนกับคอมพิวเตอร์บ้าง 
ไม่ต้องกลัวเครื่องพัง เพราะถ้าเกิดอะไรข้ึน ก็เพียงแค่ฟอร์แมทและ
ลงใหม่ เหมือนที่ผมต้องทำาอย่่แล้วเป็นประจำา ผมจำาได้ว่าผมประทับ
ใจเกมหลายๆ เกม และอินเตอร์เน็ตที่เร็วกว่าตอนใช้วินโดวส์มาก
   

นอกจากเกมต่างๆ และความเร็วอินเตอร์เน็ตที่เพ่ิมข้ึน ผมยัง
ได้เห็นอีกว่า Ziif Linux ใช้ภาษาไทยได้ ซึ่งดีกว่า Red Hat ในสมัย
แรกมาก เน่ืองจากผมเป็นเพียงผ้่ใช้งานธรรมดา ไม่มีความร่้ความ
สามารถในการเขียนโปรแกรมใดๆ ดังน้ันจึงไม่สามารถทำาให้ Linux 
แสดงผล หรอืพิมพ์ภาษาไทยได้ ต้องรอให้มีคนทำาออกมาก่อน ผม
จึงสามารถนำาส่ิงที่พัฒนาแล้วน้ันมาใช้งานภายหลัง แต่ผมได้ทดลอง 
Ziif Linux อย่่ไม่นาน เพราะเช้ามาก็ต้องเปิดบรกิารให้ล่กค้าได้ใช้
เครื่อง จึงทำาการฟอร์แมทและลงวินโดวส์ใหม่ เป็นการเตรยีมเครื่อง
ให้ล่กค้าก่อนเปิดร้าน จากน้ันก็ไม่เคยได้กลับไปแตะมันอีกเลย 
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นอกจากหยิบหนังสือค่่มือข้ึนมาอ่าน
   

ในหนังสือ Ziif Linux มีการอ้างอิงไปยังเว็บที่เก่ียวกับ Linux 
อย่่จำานวนหน่ึง และผมได้เข้าไปเย่ียมชมเพ่ือศึกษาหาความร่้เป็น
หลักอย่่สองแห่ง คือ linux.thai.net และ thailinuxcafe.com ที่เว็บ
แห่งแรกผมไม่ค่อยเข้าใจวิธีการใช้งาน ผมไม่ร่้ว่าจะไปอ่านหาความร่้ 
และสอบถามปัญหาได้อย่างไร แต่ที่ thailinuxcafe ในสมัยน้ัน ผม
ร่้สึกว่ามันใช้งานได้ง่ายมาก และที่สำาคัญมันมีช่องให้ผมค้นหาข้อ
ความเก่าๆ ได้ รวมทั้งมันเป็นเว็บที่ยังมีชีวิตไม่ได้ถ่กปล่อยทิ้ งร้าง 
ยังคงมีสมาชิกแวะเวียนเข้ามาพ่ดคุยสอบถามปัญหาและช่วยกันคลำา 
ช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่่เป็นจำานวนมาก ผมจึงติดใจ แวะเวียนเข้าไป
ที่เว็บแห่งน้ันบ่อยๆ
   

ที่ thailinuxcafe ผมได้อ่านหลายๆ ความคิดเห็น ได้ทำาความ
ร่้จักผ่านตัวอักษรกับหลายๆ คน นอกเหนือจากพ่ีหวังผ้่ก่อตั้งและ
ด่แลเว็บ ก็ยังมีสมาชิกที่ Log in ให้เห็นเป็นประจำา และที่ไม่ใช่
สมาชิก แต่ใช้ชื่อเดิมในการโพสอย่่เสมอๆ หน่ึงในน้ันคือ พ่ีนุ ที่ใช้
ชื่ อในการโพสว่า ชนกลุ่มน้อย(OS) เป็นผ้่ที่ มีสัญญาใจกับร้าน
อินเตอร์เน็ตเจ้าประจำาแห่งหน่ึงให้ลง Linux ไว้หน่ึงพาร์ทิชัน่ เม่ือพ่ี
นุจะใช้งาน ก็จะ boot Linux ข้ึนมาจากแผ่นดิสก์เก็ตประจำาตัว 
ดังน้ันพ่ีนุจึงเป็นผ้่ใช้ Linux เพียงคนเดียวในร้านน้ัน และเป็นผ้่ที่ใช้
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งาน Linux Desktop อย่างแท้จริง พ่ีนุเคยบอกไว้ว่า พยายามใช้ 
Linux ให้เหมือนกับการใช้วินโดวส์ คือยุ่งกับ command line น้อย
ที่สุด เพราะพ่ีนุเชื่อว่า Linux มีความสามารถมากพอที่จะทำาเช่นน้ัน
ได้ และอาจจะทำาให้คนที่ใช้วินโดวส์อย่่อยากเข้ามาลองใช้ Linux ด่
บ้าง
   

ปลายปี ๒๕๔๔ มีข่าวว่า BSA กำาลังจะเข้ามาตรวจสอบการ
ละเมิดลิขสิทธิโ์ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยอย่างจรงิจัง ผม
มีความกังวลกับข่าวน้ีมาก เพราะที่ร้านมีลิขสิทธิว์ินโดวส์อย่่เพียงชุด
เดียว ช่วงเวลาน้ันเอง ทางไมโครซอฟท์จัดโปรโมชัน่ เปิดโอกาสให้
ซื้ อลิขสิทธิว์ินโดวส์แบบ OEM กับทางร้าน Green Shop ของเขาได้ 
ผมจึงติดต่อขอซื้ อ Windows ME ไปสองชุด โดยเลือกที่จะซื้ อ
พร้อมกับ RAM แทนการซื้ อค่่ กับเม้าส์ของไมโครซอฟท์ ขณะ
เดียวกันผมนำา Ziff Linux กลับมาทดสอบอย่างจรงิจังอีกครั้ง เพ่ือ
หาโปรแกรมทดแทนต่างๆ เช่น ชุดสำา นักงาน เครื่องมือแก้ไข
ร่ปภาพ เครื่องมือสร้างเว็บเพจ เว็บบราวเซอร์ ฯลฯ
   

ห ลังจาก น้ันไ ม่นานนัก ผมซื้ อ  LinuxTLE 4.0 จากเว็บ 
thailinuxcafe มาหน่ึงแผ่น ผมจึงลงไว้อีกเครื่องหน่ึง ตั้ งไว้ข้างๆ 
เครื่ องที่ เ ป็น Ziif Linux แล้วทำา การทดสอบ แต่น่าเสียดายที่ 
LinuxTLE 4.0 ในเวลาน้ันไม่สามารถมองเห็น network card ของ



เล่าเรื่องเก่า เคล้ากาแฟ 13

ผมได้ ผมจึงไม่ได้ทดสอบการใช้อินเตอร์เน็ต ได้แต่เพียงเล่นเกมส์
ต่างๆ ที่มีไม่เหมือนกับของ Ziif Linux เม่ือผมเริ่มจะคุ้นเคยกับ 
Linux พอจะเข้าใจวิธีการติดตั้งพร้อมกับวินโดวส์ในเครื่องเดียวกัน 
โดยให้มันอย่่กันคนละพาร์ทิชัน่ และแล้วผมก็ซื้ อหนังสือ Mandrake 
Linux 7.0 ที่มาพร้อมกับแผ่นติดตั้ง

เม่ือทดลองใช้งาน Mandrake Linux แล้วผมประทับใจมาก ผม
พบโปรแกรมทดแทนโปรแกรมต่างๆ บนวินโดวส์มากมาย เช่น 
The Gimp, Konqueror เป็นต้น ส่วนชุดสำานักงาน ผมซุ่มทดลองใช ้
Star Office มาสักระยะหน่ึงแล้ว เพราะผมตั้ งใจว่าจะต้องถอด
โปรแกรม Photo Shop และ Microsoft Office ออกจากเครื่องเป็น
ลำาดับแรกๆ ดังน้ันทำาให้ผมมีความมัน่ใจว่าจะสามารถดำาเนินกิจการ
ต่อไปไดโ้ดยไม่ต้องละเมิดลิขสิทธิซ์อฟท์แวร์คอมพิวเตอร์อีกต่อไป
   

ความตั้งใจแรกของผมน้ัน ผมจะถอดโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ ์
ออกจากคอมพิวเตอร์ในร้านทุกเครื่อง และหาโปรแกรมทดแทนมาใช้ 
เช่น Star Office บนวินโดวส์ หากล่กค้าต้องการใช้โปรแกรมตกแต่ง
ภาพ ผมก็จะ boot เข้า Linux เพ่ือให้เขาใช้ The Gimp และค่อยๆ 
ทะยอยซื้ อลิขสิทธิ์วินโดวส์ไปทีละชุด จนครบจำานวนเครื่องในร้าน 
แต่เม่ือได้ใช้ The Gimp บ่อยเข้า ผมสังเกตเห็นว่ามันทำางานได้ดี
กว่า Photoshop บนวินโดวส์ ในแง่ของความเร็ว เช่นการแต่งภาพ
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ขนาดใหญ่เท่ากระดาษ A4 หลายๆ ไฟล์พร้อมๆ กัน ก็สามารถ
ทำาได้อย่างล่ืนไหล ไม่มีอาการกระตุกเลย ผมจึงเริม่มีความร่้สึกเอน
เอียงไปในทางหาโปรแกรมทดแทนมาใช้งานบน Linux เป็นหลัก 
โดยจะ boot เข้า Linux เป็นตัวเลือกแรกให้แก่ล่กค้า
   

กระน้ันก็ดี ความคิดที่ว่าจะต้องซื้ อลิขสิทธิว์ินโดวส์มาให้ครบทุก
เครื่องก็ยังคงมีอย่่ เน่ืองจาก ฟอนท์ ยังคงมีความสำาคัญกับงานของ
ล่กค้าชาวไทยที่มีอย่่ประมาณร้อยละเจ็ดสิบ แต่ล่กค้าอีกร้อยละ
สามสิบของที่ร้านเป็นชาวต่างชาติ จึงไม่มีปัญหากับเรื่องฟอนท์ และ
ล่กค้าต่างชาติเป็นผ้่ที่มาใช้งานอินเตอร์เน็ตอย่างแท้จรงิ ไม่ต้องใช้
งานตกแต่งร่ปภาพมากมายนัก พวกเขาอาจต้องการเพียงแค่ crop 
ภาพ เพ่ิม/ลดแสง นิดๆ หน่อยๆ เท่าน้ัน ทั้งโปรแกรมสร้างเว็บเพจ
ก็ไม่มีความหมายต่อพวกเขาเลย แต่ส่ิงที่สำาคัญสำาหรบัล่กค้าชาวต่าง
ชาตินอกเหนือจากเว็บบราวเซอร์แล้วก็คือ โปรแกรม MSN
   

หลังจากที่ผมโพสการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าที่อาจเกิดข้ึน
หากผมใช้ Linux เป็นระบบปฏิบัติการหลักให้ล่กค้าใช้ทั้งร้านที่เว็บ 
thailinuxcafe เย็นวันหน่ึงพ่ีหวังผ้่ก่อตั้งเว็บก็เดินทางมาเยือนผมที่
ร้าน พร้อมกับแนะนำาโปรแกรม Kmerlin แต่ด้วยประสบการณ์ที่
อ่อนด้อยของผม ทำาให้ผมไม่สามารถติดตั้งโปรแกรมได้ หลังจากพ่ี
หวังเดินทางกลับไปหัวหิน ผมก็ยังคงติดตามข่าวคราวที่บอร์ดอย่าง
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สมำ่าเสมอ มีคนแนะนำา aMSN ให้อีกด้วย แต่ผมก็ยังคงติดตั้งไม่ได้ 
ใช้ไม่เป็น นอกจากโปรแกรม MSN ผมลองศึกษาพฤติกรรมล่กค้าว่า
มีความต้องการใช้โปรแกรมอะไรอีกบ้าง และ Pirth 98 ก็เป็นอีก
โปรแกรมหลักที่ผมจะต้องหาอะไรมาทดแทนใหไ้ด้
   

เน่ืองจากผมไม่ใช่ขา Chat จึงไม่ค่อยร่้จักโปรแกรมประเภทน้ี
เท่าไหร่ แต่จากการที่เข้าไปพ่ดคุยและศึกษาที่ thailinuxcafe ทำาให้
ผมร่้จักโปรแกรม Xchat สามารถตั้งค่าต่างๆ และใช้งานได้ แรกๆ ที่
นำามาใช้งานในร้าน มีล่กค้าบางกลุ่มที่ไม่ชอบ เพราะมันไม่สามารถใส่
ล่กเล่นต่างๆ ได้เหมือน Pirth ถึงกับหายไปจากร้าน แต่มีล่กค้าอีก
กลุ่มที่ชอบใช้มันมาก เน่ืองจากมันโหลดรายชื่อห้องได้เร็ว และไม่มี
วันถ่กยิงจนเกิดอาการหน้าจอฟ้า การเชื่อมต่อก็ไม่หลุดออกจากห้อง
บ่อย เวลาที่ขอเบอร์สาวก็ไม่เสียอารมณ์ ทำาให้ที่ร้านมีล่กค้ากลุ่มใหม่
เพ่ิมข้ึนจากการชักชวนกันมาแบบปากต่อปาก
   

จากการที่ทางร้านมีล่กค้ากลุ่มใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน และจากที่ผมมี
โอกาสได้อ่าน ใครเอาเนยแข็งฉันไป, มิลินทปัญหา บวกกับการพ่ด
คุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับหลายๆ คน ทั้งบนโลกจรงิ และโลก
เสมือน ผมเข้าใจว่าส่ิงมีชีวิตต่างๆ ล้วนกลัวการเปล่ียนแปลง เพราะ
ไม่ร่้ว่าการเปล่ียนแปลงน้ันจะทำาให้ตัวเองดีข้ึนหรอืไม่ เม่ือไม่มัน่ใจก็
กังวล เม่ือกังวลก็เครยีด กลัว โกรธและโมโหในที่สุด แต่ตอนที่ผม
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เรยีนอย่่ที่นิวซีแลนด์มีวิชา Public Relations มีบทหน่ึงว่าด้วยเรื่อง 
Issue Management คือการส่งสารของเราออกไปให้ผ้่รบัเข้าใจตรง
กับเรา หรอืรบัร่้ในส่ิงที่เราต้องการให้เขาร่้ ไม่ทำาให้เกิดข้อถกเถียง
เป็นประเด็นปัญหาในภายหลัง ผมจึงมัน่ใจว่าผมจะสามารถจัดการ
ให้ร้าน Speed Net Club รอดพ้นวิกฤตการณ์ในครั้งน้ันได้
   

ผมตัดสินใจเริ่มให้บริการสองระบบในเวลาเดียวกัน คือ  
Windows ME และ Mandrake Linux 7.0 เพ่ือให้ผ้่ใช้บริการเริ่ม
ร่้จัก Linux ช่วงเวลาเดียวกันน้ันก็เกิดกระแสปลาดาวออฟฟิศ และ
ผมมีโอกาสได้เป็นหน่ึงในเบต้าเทสเตอร์กับเขาด้วย เม่ือผมนำามา
ทดสอบและใช้งานจรงิทั้งร้าน ได้พบปัญหามากมาย แต่ผมกลับร่้สึก
สนุกที่มีโอกาสได้เรยีนร่้วิธีการแก้ปัญหา และได้เติบโตไปพร้อมกับ
มัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือผมได้มีโอกาสร่้จักกับคุณ 'bact ซึ่งสมัย
น้ันทำางานอย่่กับ ซันไมโครซิสเต็ม เป็นอีกคนหน่ึงที่ช่วยให้ผมมี
ความมั่นใจ และพร้อมที่จะยืนหยัดต่อส่้เพ่ือความฝัน ความหวัง 
ความเชื่อ และศรทัธาของผมในการทำาร้าน Speed Net Club ตาม
แบบที่ผมตั้งใจไว้ในเวลาต่อมา
   

ช่วงเวลาที่ผมทำาร้านแบบสองระบบ เป็นเวลาที่ผมใช้การตลาด
เข้ามาช่วยอย่างเต็มที่ มีการใช้ Issue Management อย่างเต็มความ
สามารถ เพ่ือให้ล่กค้าร่้จัก Linux และพร้อมที่จะเปิดใจรบักับความ
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เปล่ียนแปลงที่กำาลังจะเกิดข้ึน ผมได้เรยีนร่้ปัญหาต่างๆ ไปพร้อมๆ 
กับล่กค้า ทั้งเทคนิคการใช้ ข้อจำากัด ข้อควรระวัง ฯลฯ ผมจดทุก
ปัญหาและใช้เวลาหลังปิดร้านในการค้นหาวิธีแก้ไข หลายครั้งที่อย่่
จนสว่างคาตา และหลายครั้งที่น่ังหลับไปหน้าเครื่อง ได้วิธีแก้ไขทันที
บ้าง ยังหาไม่ได้บ้าง แต่ผมไม่เคยหยุดค้นหา เพราะผมเชื่ อว่า 
ปัญหามีไว้ให้แก้ ไม่ได้มีไว้ให้กลัว ผมใช้เวลาอย่่ประมาณครึง่เดือน 
ก่อนที่จะเปล่ียนทั้งร้านให้ใช้ Linux เป็นระบบปฏิบัติการหลักในการ
ให้บรกิารล่กค้าในเดือนธันวาคม ๒๕๔๔ น้ันเอง
   

เม่ือร้าน Speed Net Club ได้ Linux Mandrake 7.1 ที่สัง่ซื้ อมา
ใหม่จาก thailinuxcafe ผมจึงตัดสินใจใช้มันเป็นระบบหลักในการให้
บรกิาร เม่ือใช้งานไปได้ระยะหน่ึง หลายๆ ปัญหาที่ผมพบ ค่อยๆ ได้
รบัการแก้ไขไปเรื่อยๆ โดยทางตรงบ้าง โดยทางอ้อมบ้าง (คือการ
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมผ้่บรโิภค โดยการใช้ Issue Management เข้า
มาช่วยเหลือ) จากการหาความร่้บนอินเตอร์เน็ต และจากการลองผิด
ลองถ่ก แต่ยังมีอย่่ปัญหาหน่ึงที่ ยังหาทางแก้ไขไม่ได้ คือ จะทำา
อย่างไรให้ Linux สามารถแชร์ไดเรกทอรีใ่ห้กันได้ ก่อนหน้าน้ันเล็ก
น้อย พ่ีนุ (ชนกลุ่มน้อย OS) ได้ลาพักร้อนจึงมาช่วยผมลง Linux 
ทั้งร้าน ทั้งช่วยแนะนำาให้ร่้จักโปรแกรมต่างๆ การใช้งาน และการ
ปรบัแต่งโปรแกรมเหล่าน้ันด้วย เราอย่่กันสองคนจนสว่างติดต่อกัน
หลายวัน เม่ือพ่ีนุหมดวันลาพักร้อนแม้จะไม่ได้มาหาที่ร้าน แต่ก็จะ
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คอยโทรมาสอบถาม พ่ดคุย ให้กำาลังใจกับผมบ่อยๆ และเม่ือคุยกัน
ถึงปัญหาการแชร์ไดเรกทอรี่ระหว่าง Linux น้ี พ่ีนุได้กล่าวถึง
โปรแกรม Komba ข้ึนมา ปกติเวลาที่ผมด่แลร้าน หากตอนไหนที่
ร้านมีล่กค้าไม่มากนัก ผมก็ลงไปขลุกอย่่กับคอมพิวเตอร์เครื่องที่ยัง
ว่างอย่่ เพ่ือจัดการตั้งค่าโปรแกรมต่างๆ ให้ล่กค้าสามารถใช้งานได้
ง่ายที่สุด แล้วผมก็พบโปรแกรม Komba เข้าจนได้
   
   วันหน่ึงขณะที่ผมกำาลังลองตั้งค่าต่างๆ ในโปรแกรม Komba ให้
กับคอมพิวเตอร์สองเครื่องที่ตั้งอย่่ข้างๆ กันไปเรื่อยๆ คือตั้งค่าน่่น
แล้วไม่ได้ผล ก็เอาออกลองตั้งค่าน่ีใหม่ ถ้าไม่ได้ผลก็เอาออกแล้ว
ลองตั้งค่าน่ันบ้าง แล้วอย่่ๆ ผมก็สามารถเข้าถึงไดเรกทอรีข่องอีก
เครื่องหน่ึงได้ ทั้งดีใจ ทั้งตกใจ เพราะผมไม่ได้จดวิธีทำาอะไรเอาไว้
เลย ผมจึงลืมว่าตั้งค่าอะไรไปบ้างแล้ว ผมกำาลังคิดว่าจะทำาอย่างไรดี 
พ่ีนุก็โทรมา และแนะนำาว่าให้ลองโพสข้ึนเว็บ thailinuxcafe ว่าจะทำา 
Open Lab ที่ร้าน Speed Net Club เผื่อว่าใครอยากจะมามีตติ้งหาวิธี
ตั้งค่าโปรแกรมน้ี ปัญหาจะได้หมดไป เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชนผ้่ใช้ 
Linux ในไทยภายหน้าด้วย ขณะน้ันผมกำาลังเปิดเว็บ thailinuxcafe 
เผื่อค้นหาวิธีใช้โปรแกรมน้ีอย่่พอดี ผมจึงพิมพ์ข้อความโพสข้ึนเว็บ
ทันที
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ที่ thailinuxcafe มีการแบ่งหมวดหม่่บอร์ดไว้หลายประเภท
คล้ายกับที่ ubuntuclub คือมีทั้งบอร์ดสำาหรบัสอบถามปัญหา บอร์ด
แบ่งปันเทคนิคต่างๆ สองบอร์ดน้ีส่วนใหญ่จะมีแต่บรรดาเซียนแวะ
เวียนเข้าไปอ่าน และตอบปัญหา ส่วนบอร์ดเก่ียวกับร้านอินเตอร์เน็ต
โดยเฉพาะ และบอร์ดเพ่ือคุยกันเรื่องทัว่ๆ ไปจะมีคนทัว่ไป ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นมือใหม่เข้าไปอ่านจำานวนมาก เน่ืองจากกระแส BSA เข้า
ไทย จึงมีคนทำาร้านอินเตอร์เน็ตให้ความสนใจอย่่เป็นประจำา ปกตผิม
เข้าอย่่แค่บอร์ดที่เก่ียวกับร้านอินเตอร์เน็ต และคุยเรื่องทัว่ไป เพราะ
ผมไม่ค่อยมีความร่้เท่าไหร่ แต่ผมก็เคยแบ่งปันความร่้เรื่องการลง
หลายๆ OS ไว้ในฮาร์ดิสก์ล่กเดียวกันเพ่ือทำา Multi boot สำาหรบัคน
ทำาร้านเน็ตไว้ที่บอร์ดเก่ียวกับเทคนิคครั้งหน่ึงด้วย ตอนที่ผมกำาลังจะ
โพสว่าทางร้านจะเปิด Open Lab สำาหรับผ้่สนใจมาหาวิธีตั้ งค่า 
Komba น้ัน ผมตั้งใจจะโพสข้ึนบอร์ดที่มีแต่บรรดาเซียนเข้าไปอ่าน 
เพราะต้องการให้เซียนที่สนใจเข้ามาช่วยกันหาวิธีแก้ไข แตด่้วยความ
ที่ผมยุ่ง ต้องวิ่งไปวิ่งมาเพ่ือให้บรกิารล่กค้าไปพร้อมๆ กับการพิมพ์
ข้อความเตรยีมโพส ผมจึงลืมด่ว่าขณะน้ันผมกำาลังพิมพ์ข้อความอย่่
ในบอร์ดคนทำาร้านเน็ต ซึ่งเป็นส่วนที่มีคนเข้าไปอ่านมากที่สุดของ 
thailinuxcafe
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เม่ือโพสไปแล้วผมจึงพบว่าโพสผิดบอร์ด ผมตกใจมาก แต่พ่ีนุ
บอกว่าให้ปล่อยเลยตามเลย จนกระทัง่วันมีตติ้ งมาถึง เม่ือถึงเวลา
นัด ผมบอกล่กค้าว่าขอหยุดให้บรกิารชัว่คราว เพ่ือเปิด Open Lab 
คืนน้ันมีผ้่สนใจมาเย่ียมชมร้านเป็นจำานวนมาก จนล้นทะลักออก
มานอกสถานที่แคบๆ แห่งน้ัน คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องถ่กเปิดใช้งาน 
คนทำาร้านอินเตอร์เน็ตจากหลายๆ แห่ง แห่กันมาด่ว่าร้านเน็ตที่ใช้ 
Linux อย่างเดียวทำาได้อย่างไร มีปัญหาอะไรบ้าง และหากพวกเขา
ต้องการจะทำาบ้าง จะมีโอกาสเป็นไปได้มากน้อยเพียงไหน ในคืนน้ัน
เองที่ผมได้พบผ้่คนอีกมากมาย และเป็นผ้่ที่มีส่วนสำาคัญในการช่วย
ให้ผมมีแรงกายและกำาลังใจต่อส่้เพ่ือพิส่จน์ความเชื่อของผมต่อไปอีก
หลายปี
   

ในคืน Open Lab น้ัน นอกเหนือจากบรรดาคนทำาร้านเน็ตแล้ว 
ยังมีเซียน Linux เข้ามาช่วยกันแงะ แกะ ปรบัแต่ง Komba เท่าที่
ผมจำาได้บุคคลเหล่าน้ันได้แก่ พ่ีภุชงค์ (ผ้่ใช้ Linux ทำาร้านเกมเคาท์
เตอร์สไตร์ค), พ่ีอาคม (knight2000 ปัจจุบันช่วยแปล Gnome), คุณ
เทพพร้อมทีม Thai Linux Working Group (TLWG) ที่ ได้นำา  
LinuxTLE  รุ่ น ทด สอบม า ใ ห้ ท ด ล อ งที่ ร้ า น ด้ ว ย ,  ป อ  (The 
SF_Alpha), และ นิวเด็กบางบ่อ (คนทำากราฟฟิกมือฉกาจ) พอเริม่
ดึก ผ้่คนก็ทะยอยกันกลับไป ยังคงเหลือ พ่ีอาคม พ่ีนุ ปอ นิวเด็ก
บางบ่อ และผม พอใกล้สว่าง คนที่ยังไม่กลับก็เริม่ง่วงกันมาก จน
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ต้องยึดโต๊ะคอมพิวเตอร์คนละตัวเป็นที่นอนชัว่คราว ยกเว้นพ่ีนุ กับ
ปอ ที่ยังคงหาวิธีแก้ไขปัญหาน้ัน กระทัง่สายผมตื่นข้ึนมาได้สักพัก 
ปอก็หันมาบอกผมว่า "สำา เ ร็จแล้ว" ก่อนจะฟุบหลับไปหน้า
คอมพิวเตอร์เครื่องที่กำาลังใช้งานอย่่น่ันเอง
   

หลังจากวันน้ัน ร้าน Speed Net Club ก็กลายเป็นแหล่งชุมนุม
ของชาว Linux เวลาที่ LinuxTLE จะออกเวอร์ชัน่ใหม่ ก็จะยกทีม
มาทดลองกันที่ร้านก่อน เพ่ือหา bugs ที่คาดไม่ถึง เพราะเครื่องที่
ร้านเป็นเครื่องประกอบเอง มีหลายรุ่น จึงมีฮาร์ดแวร์หลากหลาย
มาก ตัวผมเองก็พยายามนำา Linux รุ่นใหม่ๆ มาทดลองใช้ เพ่ือ
ค้นหา distro ที่เหมาะสมกับการใช้งานในร้านที่สุด เพราะผมเป็นผ้่
ใกล้ชิดกับผ้่ใช้อย่างแท้จรงิ จึงร่้พฤติกรรม ความต้องการ และปัญหา
ต่างๆ ของผ้่ใช้งานส่วนใหญ่ พ่ีภุชงค์ พ่ีอาคม พ่ีนุ ปอ และนิวยังคง
แวะเวียนมาเย่ียมเยียนบ่อยๆ โดยเฉพาะปอน้ัน ได้มาช่วยเหลือ
แบบอย่่กินหลับนอนที่ร้าน เพราะผมยกให้เป็น Lab ส่วนตัว จนปอ
สามารถทำา Linux ของตัวเองโค้ดเนม ตะนาวศร ีซึ่งกลายมาเป็น
ระบบหลักของร้าน Speed Net Club ในเวลาต่อมาด้วยเช่นกัน

เม่ือร้าน Speed Net Club เริม่เป็นที่ร่้จักในหม่่ผ้่ใช้ Linux ใน
ไทยสมัยน้ัน ผมก็มีโอกาสได้ร่้จักและพบปะบรรดา hacker และ 
developer กลุ่มอ่ืนๆ อีกมากมาย นอกเหนือจากชาว TLWG เช่น 
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คุณโด่งอะ (dong.a - KDE hacker ของไทย) คุณ Mark (mk แห่ง 
blognone) คุณหมอมดแดง (Dr.Rider ที่ช่วยคุณโด่งอะแปล KDE 
อย่่พักใหญ่) คุณ ]d (เจ้าพ่อโปรเจคอินเตอร์ ที่พยายามสอนให้ผม
เขียนภาษา C แต่ที่สุดก็เข็นไม่ข้ึน) พ่ีมะขาม (จากบอร์ด FreeBSD) 
คุณชาญวิทย์ (จากผ้่สอดส่องหาระบบบัญชีทดแทนเพ่ือใช้งานบน 
Linux จนกลายเป็น developer ให้กับ Grand Linux) คุณนก (ผ้่
ด่แลห้องแชท ThaiLinuxCafe แต่ ไ ม่ มี ส่วนเ ก่ียว ข้อง กับเว็บ 
thailinuxcafe เลย) เจ้าเป็ด (ผ้่พยายามหา Linux ที่เหมาะสมกับ 
Notebook เก่าๆ ของตน จนมาจบที่  Slackware) อาจารย์ Kitt 
(kitty.in.th หรอื peorth ผ้่คอยช่วยเหลือทุกเรื่องราวที่ร้องขอ ตั้งแต่
การแก้ไขส่ตรในโปรแกรมทำาบัญชีของร้าน Speed Net Club จนถึง 
packages โปรแกรมต่างๆ สำาหรับ LinuxTLE ที่จำาเป็นต้องใช้ใน
ร้าน) อาจารย์ wd และพ่ีสมเจตน์ (ที่ได้ร่วมชะตากรรมด่แลบอร์ด 
thailnuxcafe ด้วยกันอย่่พักใหญ่ก่อนระบบเสียหาย ไม่สามารถ 
log in ได้กันถ้วนหน้า)

นอกจากเหล่า hacker และ developer แล้วยังมีเพ่ือนร่วม
อุดมการณ์ในสมัยน้ัน ได้แก่ผ้่ที่นำา  Linux ไปให้บริการในร้าน
อินเตอร์เน็ตของตนเองในช่วงเวลาเดียวกัน เช่นพ่ีใหม่ (McGuyver 
ร้านอินเตอร์เน็ตที่ขอนแก่น) รวมถึงผ้่ที่ต้องการนำา Linux ไปเปิด
ร้านอินเตอร์เน็ต จึงเดินทางมาด่ตัวอย่างจากร้านผม และสามารถนำา
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ไปทำาได้จรงิ เช่น พ่ีหนุ่ม (nUm ผ้่นำา Linux เป็นระบบปฏิบัติการ
หลักในร้านอินเตอร์เน็ตที่จังหวัดสุโขทัย) อาจจะยังมีอีกหลายท่านที่
ผมยังไม่ได้กล่าวถึง แต่ช่วงเวลาน้ัน ร้าน Speed Net Club ได้ทำา
หน้าที่บรกิารล่กค้าทั่วไป ช่วยให้คนไทยกลุ่มหน่ึงได้ร่้จัก และได้มี
ประสบการณ์ครั้งแรกกับ Linux สร้างแรงบันดาลใจให้กับคนรุ่นใหม่
บางคน จนเดินเข้ามาส่่ถนนสาย Open Source ในภายหลัง และยัง
เคยเปิดให้ตัวแทนจากรฐับาลญี่ปุ่นเข้ามาศึกษา เพ่ือวางแผนพัฒนา 
Linux ประจำาชาติ โดยผ้่ที่พาคณะตัวแทนดังกล่าวมาในครั้งน้ันคือ
อาจารย์ ดร.วิรชั ศรเลิศลำ้าวานิช

ในช่วงเวลาน้ัน พ่ีภุชงค์ พ่ีอาคม พ่ีนุ ปอ และผม ยังติดต่อกัน
อ ย่่อย่างสมำ่ า เสมอ พวกเรามี โอกาสยกขบวนไปเปิดคลี นิค
คอมพิว เตอ ร์ด้ วย กันในงาน Linux Empowerment  ครั้ งที่  ๖ 
(๑๐-๑๑ พฤษภาคม ๒๕๔๗) ตามคำาเชิญของทีม TLWG ที่ศ่นย์
ประชุมแห่งชาติสิรกิิติ ์ และน่ันเป็นการเปิดตัว SLAX Linux Live 
CD ตัวแรกที่ผมได้ทดสอบการทำางานมาระยะหน่ึง เพ่ือให้ผ้่เข้าร่วม
งานได้ร่้จักกันเป็นครั้งแรกด้วย หลังจากงานวันน้ัน ผมพยายามนำา
เสนอ Linux แบบ Live CD เพ่ือใช้งานจริงในร้าน Speed Net 
Club และนำาไปเผยแพร่ให้เป็นที่ร่้จักโดยการโพสไว้ที่ pantip.com 
ทำาให้ผมได้พบกับ พ่ีธงชัย ซึ่งเคยเป็นล่กค้าของทางร้านอีกครั้ง เรา
ได้แลกเปล่ียนข่าวสารและเทคนิคกันเพ่ือพัฒนา Linux Live CD 
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แบบที่เราต้องการ แต่เพราะผมเองไม่มีความร่้ความสามารถด้านการ
เขียนโปรแกรมหรอืสครปิใดๆ จึงไม่สามารถช่วยอะไรได้มาก จน
กระทัง่เริม่มี Linux Live CD จากค่ายๆ ต่างๆ ออกมาให้ใช้กันมาก
ข้ึน ผมจึงหันความสนใจไปนำา Linux Live CD ใหม่ๆ มาทดลองใช้
อย่่เรื่อยๆ แทน

ที่  thailinuxcafe ยังมี อาจารย์ปรัชญา แห่งมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ เป็นผ้่ใช้ Mac ที่นำาเรื่องราวเก่ียวกับโจรสลัดแห่งซิลิคอล 
วัลเล่ย์ มาโพสให้พวกเราได้อ่านกันเป็นประจำา ทำาให้บอร์ดคึกคักเป็น
อย่างมาก มีการแลกเปล่ียนประเด็นความคิดเห็นและต่อยอด
อุดมการณ์แห่ง Open Source ออกไปเป็นวงกว้าง แต่อาจารย์จะโพส
เพียงตอนส้ันๆ ในแต่ละวัน และอาจารย์ยังเป็นต้นแบบของการโพส
แบบทิ้งท้ายด้วยคำาว่า to be continue ... ที่ผมลอกเลียนมาใช้ในครั้ง
น้ี อาจารย์ปรชัญายังเป็นผ้่มีวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
และเป็นผ้่ค้นพบวิธีสกัดสารเคมีจากเปลือกกุ้ง เพ่ือนำามาใช้ประโยชน์
ทางการแพทย์ต่างๆ ทำาให้สามารถผลิตสารเคมีเหล่าน้ันได้ในราคา
ต้นทุนตำ่า น่าเสียดายที่เวลาน้ันในเมืองไทยไม่มีใครสนใจให้การ
สนับสนุน อาจารย์จึงจำาเป็นต้องขายเทคนิคน้ีให้กับต่างประเทศไปใน
ที่สุด
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ระยะเวลาที่ร้าน Speed Net Club ยังคงเปิดทำาการอย่่ ผมได้รบั
ทั้ งกำา ลังใจและความช่วยเหลือทางด้านความร่้ต่างๆ จากบุคคล
มากมาย มีหลายคำาพ่ดที่ผมนำามาใช้จรงิในชีวิตประจำาวันจวบจน
ปัจจุบัน เช่น ที่พ่ี nUm เคยบอกไว้ในห้องแชท tlwg ว่า "ถ้าคุณคิด
ว่าคุณทำาได้ คุณก็จะหาเหตุผลมาสนับสนุนว่าคุณทำาได้ แต่ถ้าคุณคิด
ว่าไม่ คุณก็จะหาเหตุผลมาสนับสนุนความคิดน้ันเช่นกัน" และของ
คุณ ]d ที่ว่า "ไม่มีความคิดของใครที่บิดเบี้ ยว มีแต่ความคิดของเรา
เองเท่าน้ันที่บิดเบี้ ยว" หลายครั้งที่การพ่ดคุยกับหลายๆ คน ทำาให้
ผมได้ความคิดในการพ่ดคุยกับล่กค้าที่มาใช้บรกิาร ว่าเราจะส่งสาร
อะไรออกไป และส่งอย่างไร เพ่ือให้เขาเข้าใจตรงกับเรา และเกิดการ
เปล่ียนพฤติกรรมการใช้งานอย่างไร้ปัญหาหรอืแรงต่อต้านตามมา

ตลอดเวลาที่ ร้าน Speed Net Club นำา  Linux มาเป็นระบบ
ปฏิบัติการหลักเพ่ือให้บรกิาร ผมสรรหาสารพัดโปรโมชัน่ใหม่ๆ มาให้
ล่กค้าเลือกใช้อย่างสมำ่าเสมอ เพราะเม่ือได้อ่านโจรสลัดแห่งซิลิคอ
นวัลเล่ย์ ที่อาจารย์ปรัชญานำามาโพส และจากการได้พ่ดคุยแลก
เปล่ียนความคิดเห็นกับคนในวงการ Open Source รวมถึงได้ร่้จัก ได้
สัมผัสบุคคลเหล่า น้ัน ผมจึ ง ร่้ ได้ ว่ า  บิล ล์  เก ส์ท เองไ ม่ ใช่
โปรแกรมเมอร์ที่เก่งฉกาจอะไรเลย แต่การที่เขาทำาให้บรษิัทไมโคร
ซอฟท์ย่ิงใหญ่ได้น้ัน เป็นเพราะเขาใช้ "การตลาด" ล้วนๆ ผมก็เคยมี
โอกาสได้ เรียน ร่้ด้านการตลาดมาบ้าง จึง ร่้ว่ า เราต้องทำา  4P 
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(placement, product, price, promotion)  เ พ่ื อ ให้ ไ ด้  P  ตั วที่ ห้ า 
(people) มาถึงแม้ว่า product ของเราจะแตกต่างจากที่อ่ืน แต่จาก
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลต่างๆ ทำาให้ผมสามารถดึงจุด
เด่นของ product ที่เรามีออกมานำาเสนอได้ และผมยังมัน่ใจด้วยว่า
สามารถสร้างล่กค้ากลุ่มใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนมาได้อีกเช่นกัน

เม่ือพิจารณาด่แล้ว ในบรรดา P ทั้ งส่ีตัว ผมสามารถปรับ
เป ล่ียนได้ เ พีย งอ ย่ า ง เดี ยว  คื อ  Promotion  ผมจึ งนำา  Issue 
Management มาช่วยส่งเสรมิ P ตัวน้ี เพ่ือรกัษากลุ่มล่กค้าเดิม และ
สร้างล่กค้ากลุ่มใหม่ๆ ข้ึนมาอย่างสมำ่าเสมอ นอกเหนือจากโปรโมชัน่
แบบมาตรฐาน คือ ใช้ครบหน่ึงชัว่โมงได้ตราประทับหน่ึงอัน ครบก่ี
อันได้ใช้ฟรหีน่ึงชัว่โมงแล้ว ผมยังคงมีโปรโมชัน่อ่ืนๆ ออกมาเป็นระ
ยะๆ โปรโมชัน่แต่ละอันที่ผมคิดข้ึน ผมจะปล่อยออกมาหลังจากเฝ้า
สังเกตพฤติกรรมของล่กค้าไประยะหน่ึง ด่ว่าเขามีลักษณะการใช้งาน
แบบไหน เช่น บางคนใช้ยาวเป็นวันๆ ก็ออกโปรโมชัน่แบบใช้เป็น
เวลานานๆ ต่อวันแล้วคุ้มค่า ช่วยให้เขาประหยัดเงินไปได้หลายบาท 
หรอืบางคนเข้ามาเช็คอีเมลแป๊บๆ ก็เสร็จธุระ (โดยส่วนมากจะเป็น
ชาวต่างชาติ) ผมก็จะมีโปรโมชัน่สำาหรบัคนใช้งานน้อย แต่สามารถ
เก็บเวลาที่เหลือไว้ใช้ได้นานเป็นเดือน เป็นต้น
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ทุกโปรโมชัน่ที่ออกมา ผมจะติดประกาศไว้ทัว่ร้าน ทุกจุดที่มอง
เห็นได้ง่าย บางครั้งก็แนะนำาโปรโมชัน่ใหม่ๆ ให้ล่กค้าทราบทันทีก่อน
ใช้บรกิาร บางทีหากไม่ทันได้บอกล่กค้าก่อน เม่ือเขามาจ่ายค่าใช้
บรกิาร ผมก็จะแนะนำาโปรโมชั่นที่คิดว่าน่าจะเหมาะกับเขาให้ แต่
อย่างไรก็ดี ทางร้านจะไม่มีการปรบัราคาปกติให้ตำ่าลง หมายความว่า
หากล่กค้ารายใดไม่เข้าโปรโมชัน่ ทางร้านก็ยังคงคิดราคาปกติคือ เริม่
ต้นที่ ๑๕ บาท ใช้งานได้ ๓๐ นาที ไม่มีคะแนนสะสมใดๆ ล่กค้าส่วน
ใหญ่จึงมักจะซื้ อโปรโมชัน่ และกลับมาใช้บรกิารจนกว่าโปรโมชัน่ของ
เขาจะหมดลง จากน้ันก็จะมีการซื้ อโปรโมชั่นน้ันๆ ซำ้ า จนกระทั่ง
หมดช่วงโปรโมชัน่ และมีโปรโมชัน่ใหม่ออกมา

สมัยน้ันเคยมีล่กค้าเรยีกผมว่า "พ่อมดโปรโมชั่น" เพราะผม
สรรหาโปรโมชั่นต่างๆ ออกมาให้ล่กค้าใช้อย่างต่อเน่ือง โดยแต่ละ
โปรโมชัน่จะมีอายุประมาณ ๒ เดือน บางโปรโมชัน่ล่กค้าสามารถซื้ อ
เก็บไว้ใช้ได้หลังจากหมดช่วงโปรโมชัน่ไปแล้วด้วย เช่น ๑๕ ชัว่โมง 
๓๐๐ บาท ต้องใช้อย่างน้อยครั้งละครึ่งชั่วโมง มีอายุใช้งานได้ ๑  
เดือนหลังจากการใช้งานครั้งแรก แต่ถ้าหากซื้ อเก็บไว้ ยังไม่มีการใช้
งาน จะเก็บไว้ได้ ๖ เดือน (รายละเอียดอาจจะคลาดเคล่ือนไปเล็ก
น้อย เพราะมันผ่านมานานมากแล้ว ไว้จะลองหาเอกสารเก่าๆ ที่
เก่ียวข้อง และอาจจะยังมีหลงเหลือมาให้อีกทีนะครบั) หรอืโปรโมชัน่
แบบ ๕ ชัว่โมง ๑๕๐ บาท ใช้งานอย่างน้อยครั้งละ ๑๕ นาที มีอายุ
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ใช้งานได้หน่ึงเดือน เป็นต้น

เป็นความโชคดีอย่างย่ิงที่ผมสามารถค้นหากระท้่เก่าๆ ที่เคย
โพสแบ่งปันความร่้เก่ียวกับโปรโมชัน่ของทางร้านเอาไว้บน
อินเตอร์เน็ต โดยโพสไวท้ี่ pantip แล้วมีคนนำาไปแปะที่ 2poto.com 
ผมจึงนำา url ของกระท้่ที่มีคนนำาไปแปะไว้มาให้ไปด่กัน เพราะเห็น
ว่ามีคำาแนะนำาอ่ืนๆ ที่น่าจะเป็นประโยชน์กับคนที่กำาลังสนใจจะเปิด
ร้านอินเตอร์เน็ตด้วย http://www.2poto.com/cfwebboard/03941.html 
ลองดต่รงส่วนของผ้่โพสชื่อ wmouth นะครบั

ผมไม่ร่้ว่าจะเล่าอะไรให้ฟังแล้วนะครบั หลังจากผ่านไปหลายวัน  
หมดกาแฟไปหลายแก้วก็ยังนึกไม่ออกว่าจะเล่าอะไรให้ฟังดี เพราะ
ว่าหลังจากปิดร้านไปสักระยะหน่ึง ความทรงจำาต่างๆ เก่ียวกับการทำา
ร้านก็ค่อยๆ เลือนไป เวลาที่อยากค้นหาอะไรเก่ียวกับ Linux ที่ผม
เ ค ย ร่้ แ ล้ ว มี พิ ม พ์ เ ก็ บ ไ ว้  ผ ม ก็ ไ ป ที่  blog  ข อ ง ผ ม 
(http://noistuff.wordpress.com) เพ่ือค้นข้อม่ลที่ต้องการ (เจอบ้าง 
ไม่เจอบ้าง เพราะไม่ได้พิมพ์เก็บไว้ทุกอย่าง -- นิสัยไม่ด)ี เรื่องโปรโม
ชั่น เคยมีล่กค้าทักเหมือนกันว่าคล้ายๆ โปรโมชั่นของโทรศัพท์
เคล่ือนที่หลายค่าย และเม่ือไม่นานมาน้ีมีโอกาสได้คุยกับน้องคนหน่ึง
ที่เปิดร้านขายก๋วยเตี๋ยวเรอื เธอก็บอกว่าโปรโมชัน่ที่ดีของเธอก็ลอก
มาจากค่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่น่ันแหละ  เอาอย่างน้ีละกัน ต่อจาก
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โพสน้ีไป ผมจะคอยเข้ามาตอบคำาถามสำาหรบัผ้่ที่มีข้อข้องใจนะครบั 
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บรรณานุกรม
http://forum.ubuntuclub.com/forum/topic,8767.0.html


